Anexo 11 PDR
HOJA 1DE SITM TRANSCARIBE
ATENCION No.: EN CARTAGENA DE INDIAS D. T.Y C.. =

| ransCaribe
FECHA
OFICINA DE SOLUCION DE QUEJAS Y RECLAMOS (P.Q.R)
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

NOMBRE: DIRECCION/ORGANIZACION:
DIRECCION: TELEFONO: |E-MAIL

SITUACION MANIFESTADA
QUEJA | |RECLAMO | |OBSERVACION | |SUGERENCIA | |SOLICITUD DE INFORMACION |OTRA |

AREA
JURIDICO | |SOCIAL | |ECONOMICO | |TECNICO | |COMERCIO INFORMAL | |COMUN|CACIONES
ASUNTO

TRAMITE O SEGUIMIENTO




